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COMUNICADO   009 – 2017 

PROGRAMA CICLÓN     

 

Santa Marta D.T.C.H., 21 de diciembre del 2017 

 

ASUNTO: ENTREGA DE TERMINAL A DOCENTES QUE CONCLUYERON LA 
FORMACIÓN DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA CIUDADANA Y 
DEMOCRÁTICA EN CT+I A TRAVÉS DE LA IEP APOYADA EN TIC EN EL 
DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA, PROGRAMA CICLÓN. 
 
El pasado 23 de septiembre del 2016 la Gobernación del Magdalena y Computadores para 
Educar suscribieron el Convenio Interadministrativo N. 044 del Departamento del Magdalena, 
cuyo objeto es “Aunar esfuerzos para contribuir al desarrollo de las actividades del proyecto 
denominado FORTALECIMIENTO DE LA CULTURA CIUDADANA Y DEMOCRÁTICA EN CT+I A 
TRAVÉS DE LA IEP APOYADA EN TIC EN EL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA”; el cual dentro 
de sus actividades contempla la entrega de terminales con contenidos educativos a los 
docentes de las 320 sedes educativas beneficiadas con el Programa Ciclón. 
 
En cumplimiento del objeto del convenio mencionado, se les informa a los docentes que 
concluyeron  la formación del Programa Ciclón, que recibirán una terminal con contenidos 
educativos, conforme a lo anunciado en la socialización del programa en las diferentes sedes 
educativas. 
 
Computadores para Educar, brindará soporte técnico a través de la mesa de ayuda técnica 
(MAT), por consiguiente es responsabilidad de la Institución Educativa informar las fallas que 
se llegasen a presentar en las tabletas, en evento que la MAT no pueda resolver el problema 
de la falla, a través del soporte que brinda, esta decidirá si autoriza o no su garantiza e 
indicará el procedimiento para atenderla en zona o recoger la tableta hasta la sede 
beneficiada. Las líneas de atención gratuita de la MAT son: 018000919273 – 018000919275 – 
018000949596; a las cuales se puede llamar desde cualquier teléfono fijo o celular. 
  
Se anexan al presente comunicado listados de Docentes que adquirieron el beneficio de una 
terminal por su participación en otros proyectos con Computadores Para Educar; por tanto, no 
recibirán terminal en beneficio de la formación con el Programa Ciclón:  
 

 Docentes que recibieron tabletas en otros programas desarrollados por Computadores 
para Educar desde el año 2015 al 2017. 
 

 Docentes que realizaron el Diplomado de Computadores para Educar con ASOANDES 
en el año 2016 y que se encuentran pendiente por recibir tabletas, las mismas serán 
enviadas por CPE a la Alcaldía del Municipio respectivo. 
 

Se anexa al presente comunicado el listado de Docentes Beneficiados con una Terminal, por 
concluir la Formación del Programa Ciclón, quienes deben realizar la actualización de sus 
datos en la página del programa, www.programaciclon.edu.co; con posterioridad se informará 
la fecha de entrega de los dispositivos, la cual se hará por municipio. 
 
Atentamente,  
 
 
 
 
NIDIA ROSA ROMERO CABAS    WILSON AGUILAR CASTRO 
Secretaria de Educación Departamental    Líder Programa Ciclón 
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