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Por medio de Ia cual se organiza ia atencion al publico al respecto de la tramitacion de las
Prestaciones a Sociales del Magisterio en esta Secretaria de Educacion

LA SECRETARIA DE EDUCACION DEL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA,
en ejercicio de sus funciones legales y constitucionales,

CONSIDERANDO

Que el tramite de las Prestaciones Sociales del Magisterio es informacién perteneciente
a la intimidad (Art. 15 CPC) de cada uno de quienes solicitan el reconocimiento y pago
de las mismas ante esta Secretaria.

Que esta Secrelaria de Educacion Departamenial no ha venido consolidando
informacion estadistica respecto de la atencién al publico que ella presta y ésta sirve
para la medicion de la calidad en la prestacion de sus servicios, tanto en la eficiencia
como en la eficacia.

Que ademas del servidor publico designado para atender al publico en la tramitacién de
las Prestaciones Sociales del Magisterio, otra serie de servidores piblicos hasta la focha
de la expedicion de éste acto administrativo se encuentran, ademés de ejercer sus
funciones como operadores de liquidacién y documentacion, vienen atendiendo también
al piiblico, gestandose asi un proceso anérquico e incontrolable de este proceso.

Que al entrar en vigencia la Resolucién N° 0411 de 2012, por medio de la cual “el
tramite de las prestaciones sociales del magisterio adscrite a la Secretaria de
Educacion Departamental del Magdalena, se considera informacion piiblica de
cardcter reservado”; por tal motivo, se requiere ajustar a la nueva norma la atencién al
publico que realiza este tipo de tramite.

POR LO ANTERIORMENTE EXPUESTO
SE ORDENA:

1° La unica persona autorizada para entregar informacién sobre el estado del
tramite, montos, notificaciones y cualquier otra situaciéon relativa al tramite de las

Prestaciones Sociales del Magisterio adscritas a esta Secretaria, sera el servidor publico
designado para atender al publico destinada para tal fin.

2¢ Queda expresamente prohibido la utilizacion dentro de las instalaciones de esta
Secretaria de Educaciéon Departamental de teléfonos moviles, acceder a las redes
sociales en la WEB y/o correos electronicos no institucionales a todo aquel servidor
publico vinculado al proceso de la tramitacion de las Prestaciones Sociales del
Magisterio. Se excepciona esta prohibicion a la persona responsable del area, asi como
al (a la) Secretario(a) de Educacion Departamental.

3° Para dar cumplimiento a la Resolucién 411 de 2012, sc declara como &rea
restringida, aquel sector de la Secretaria de Educacién Departamental en la cual se
mantenga informacién pertinente a las Prestaciones Sociales del Magisterio, v a ella
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solo acceder el personal vinculado al proceso y aquella que debidamente halla sido
autorizada

4° El personal vinculado a la liquidaciéon y documentacion, a excepcion de quién
esté designado para atender publico en la tramitacion de las Prestaciones Sociales del
Magisterio vinculado a esta Secretaria, se le prohibe atender publico y visitas personales
y/o familiares dentro de las instalaciones de esta Secretaria, salvo autorizacion escrita
del Jefe inmediato.

3¢ La persona responsable de la atencion al publico en esta area, debe elaborar
registro por cada persona que ha sido atendida, las causas y el resultado de la misma;
informacion que debe ser reportada al responsable del area diariamente.

6° Cuando la informacién sea solicitada via telefénica o por la WEB, ésta sera
suministrada bajo los estrictos controles de filtro que permitan identificar al solicitante.

7° La desatencion a estos procedimientos al igual que de las las normas relativas a la
proteccion de informacién sensible e informacion publica de caracter reservada,
acarreara las sanciones que establece el régimen disciplinario, sin menoscabo de las
eventuales consecuencias de responsabilidad fiscal y penal que surjan.
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GLEDY CO REBOLLEDO
Secretaria de Educacién Departamental

Coordinador Area Juridica

or Administrativo y Financiero
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