REPUBLICA DE COLOMBIA
GOBERNACION DEL MAGDALENA
SECRETARIA DE EDUCACION DEL MAGDALENA

COMUNICADO - SISTEMAS
S1-048

Para: Docentes que recibieron Tablet. de acuerdo con el listado que se anexo en la
circular 037 del 2016.

Fecha: 25 de agosto del 2016.

Asunto: Informacion para reclamar la garantia de las Tablets entregadas.

Los docentes que ya reclamaron la Tablet. por haber aprobado el diplomado DocenTIC
y que tienen inconvenientes o defectos en el funcionamiento de la misma, se le informa
que debe llamar a los siguientes nimeros: 01 8000 919273 o 01 8000 919275, o enviar
un correo electrénico a: info@computadoresparaeducar.gov.co, exponiendo el
inconveniente y asi proceder a hacer efectiva la garantia.

Para hacer el reclamo. deben indicar el nimero de la cedula de ciudadania y el serial
de la Tablet que se encuentra en la parte posterior, con el fin de agilizar la verificacion y
adelantar el proceso pertinente.
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