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CÓDIGO DE INTEGRIDAD



E s  u n  o r g u l l o  p r e s e n t a r t e  e l  
p r i m e r  C ó d i g o  G e n e r a l  d e  
I n t e g r i d a d  d e l  S e r v i c i o  
P ú b l i c o  C o l o m b i a n o  q u e  
o r i e n t a r á  l a s  a c t u a c i o n e s  d e  
l a s  p e r s o n a s  d e d i c a d a s  a l  
s e r v i c i o  p ú b l i c o .  

¿ A l g u n a  v e z  t e  h a s  
p r e g u n t a d o  e x a c t a m e n t e  q u é  
s i g n i f i c a  e  i m p l i c a  s e r  
s e r v i d o r  p ú b l i c o ?  

E s a  e s  l a  p r e g u n t a  q u e  
m o t i v ó  e s t a  i n i c i a t i v a .  P a r a  
r e s p o n d e r l a  n o s  b a s a m o s  e n  
u n a  p r e m i s a :  s e r  s e r v i d o r  
p ú b l i c o  i m p l i c a  y  r e q u i e r e  
u n  c o m p o r t a m i e n t o  
e s p e c i a l ,   u n  d e b e r - s e r  
p a r t i c u l a r ,   u n a  m a n e r a  
e s p e c í f i c a  d e  a c t u a r  b a j o  e l  
s e n t i d o  d e  l o  p ú b l i c o .  N o  e s  
c u a l q u i e r  c o s a .

¡BIENVENIDO!



N o s  p r o p u s i m o s  e n t o n c e s  c r e a r  e l  p r i m e r  c ó d i g o  
g e n e r a l  d e  i n t e g r i d a d  q u e  d i e r a  r e s p u e s t a  a  n u e s t r a  

p r e g u n t a .  U n  c ó d i g o  q u e ,  d e  m a n e r a  m u y  s e n c i l l a  p e r o  
p o d e r o s a ,  n o s  s i r v a  d e  g u í a ,  s e l l o  e  i d e a l  d e  c ó m o  

d e b e m o s  s e r  y  o b r a r  l o s  s e r v i d o r e s  p ú b l i c o s  
c o l o m b i a n o s ,  p o r  e l  h e c h o  m i s m o  d e  s e r v i r  a  l a  

c i u d a d a n í a .



PROCESO DE 
CREACIÓN

Su creación se logró a través de un proceso de

participación en donde más de 25000 

servidores públicos y ciudadanos votaron en 

buzones y plataformas web, para así 

ayudarnos a identificar los cinco valores más 

importantes del servicio público. 

En el Código encontrarás una definición para 

los valores, así como una lista de las acciones 

que orientan la integridad de nuestro 

comportamiento como servidores públicos 

relacionadas a cada valor. 

Esperamos que te sientas tan identificado como 

nosotros cuando conozcas el código. 



A c t ú o  s i e m p r e  c o n  
f u n d a m e n t o  e n  l a  v e r d a d ,  

c u m p l i e n d o  m i s  d e b e r e s  
c o n  t r a n s p a r e n c i a  y  
r e c t i t u d ,  y  s i e m p r e  

f a v o r e c i e n d o  e l  i n t e r é s  
g e n e r a l .  

honestidad
S i e m p r e  d i g o  l a  v e r d a d ,  i n c l u s o  

c u a n d o  c o m e t o  e r r o r e s ,  p o r q u e  e s  

h u m a n o  c o m e t e r l o s ,  p e r o  n o  e s  

c o r r e c t o  e s c o n d e r l o s .

C u a n d o  t e n g o  d u d a s  r e s p e c t o  a  l a  

a p l i c a c i ó n  d e  m i s  d e b e r e s  b u s c o  

o r i e n t a c i ó n  e n  l a s  i n s t a n c i a s  

p e r t i n e n t e s  a l  i n t e r i o r  d e  m i  

e n t i d a d .  S e  v a l e  n o  s a b e r l o  t o d o ,  y  

t a m b i é n  s e  v a l e  p e d i r  a y u d a .

F a c i l i t o  e l  a c c e s o  a  l a  i n f o r m a c i ó n  

p ú b l i c a  c o m p l e t a ,  v e r a z ,  o p o r t u n a  y  

c o m p r e n s i b l e  a  t r a v é s  d e  l o s  

m e d i o s  d e s t i n a d o s  p a r a  e l l o .  

•  S i e m p r e  d e n u n c i o  l a s  f a l t a s ,  

d e l i t o s  o  v i o l a c i ó n  d e  d e r e c h o s  d e  

l o s  q u e  t e n g o  c o n o c i m i e n t o  e n  e l  

e j e r c i c i o  d e  m i  c a r g o .

A p o y o  y  p r o m u e v o  l o s  e s p a c i o s  d e  

p a r t i c i p a c i ó n  p a r a  q u e  l o s  

c i u d a d a n o s  h a g a n  p a r t e  d e  l a  t o m a  

d e  d e c i s i o n e s  q u e  l o s  a f e c t e n  

r e l a c i o n a d a s  c o n  m i  c a r g o  o  l a b o r .  

N o  l e  d o y  t r a t o  p r e f e r e n c i a l  a  

p e r s o n a s  c e r c a n a s  p a r a  

f a v o r e c e r l o s  e n  u n  p r o c e s o   e n  

i g u a l d a d  d e  c o n d i c i o n e s .

N o  a c e p t o  i n c e n t i v o s ,    f a v o r e s ,  n i  

n i n g ú n  o t r o  t i p o  d e  b e n e f i c i o  q u e  

m e  o f r e z c a n  p e r s o n a s  o  g r u p o s  q u e  

e s t é n  i n t e r e s a d o s  e n  u n  p r o c e s o  

d e  t o m a  d e  d e c i s i o n e s .

N o  u s o  r e c u r s o s  p ú b l i c o s  p a r a  

f i n e s  p e r s o n a l e s  r e l a c i o n a d o s  c o n  

m i  f a m i l i a ,  m i s  e s t u d i o s  y  m i s  

p a s a t i e m p o s  ( e s t o  i n c l u y e  e l  

t i e m p o  d e  m i  j o r n a d a  l a b o r a l ,  l o s  

e l e m e n t o s  y  b i e n e s  a s i g n a d o s  p a r a  

c u m p l i r  c o n  m i  l a b o r ,  e n t r e  o t r o s ) .

N o  s o y  d e s c u i d a d o  c o n  l a  

i n f o r m a c i ó n  a  m i  c a r g o ,  n i  c o n  s u  

g e s t i ó n .    

L o  q u e  h a g o :  

L o  q u e  n o  h a g o :  



R e c o n o z c o ,  v a l o r o  y  t r a t o  
d e  m a n e r a  d i g n a  a  t o d a s  

l a s  p e r s o n a s ,  c o n  s u s  
v i r t u d e s  y  d e f e c t o s ,  s i n  

i m p o r t a r  s u  l a b o r ,  s u  
p r o c e d e n c i a ,  t í t u l o s  o  

c u a l q u i e r  o t r a  c o n d i c i ó n .  

RESPETO
A t i e n d o  c o n  a m a b i l i d a d ,  i g u a l d a d  

y  e q u i d a d  a  t o d a s  l a s  p e r s o n a s  e n  

c u a l q u i e r  s i t u a c i ó n  a  t r a v é s  d e  

m i s  p a l a b r a s ,  g e s t o s  y  a c t i t u d e s ,  

s i n  i m p o r t a r  s u  c o n d i c i ó n  s o c i a l ,  

e c o n ó m i c a ,  r e l i g i o s a ,  é t n i c a  o  d e  

c u a l q u i e r  o t r o  o r d e n .  S o y  a m a b l e  

t o d o s  l o s  d í a s ,  e s a  e s  l a  c l a v e ,  

s i e m p r e .

E s t o y  a b i e r t o  a l  d i á l o g o  y  a  l a  

c o m p r e n s i ó n  a  p e s a r  d e  

p e r s p e c t i v a s  y  o p i n i o n e s  d i s t i n t a s  

a  l a s  m í a s .  N o  h a y  n a d a  q u e  n o  s e  

p u e d a  s o l u c i o n a r  h a b l a n d o  y  

e s c u c h a n d o  a l  o t r o  

N u n c a  a c t ú o  d e  m a n e r a  

d i s c r i m i n a t o r i a ,  g r o s e r a  o  

h i r i e n t e .

J a m á s  b a s o  m i s  d e c i s i o n e s  e n  

p r e s u n c i o n e s ,  e s t e r e o t i p o s ,  o  

p r e j u i c i o s .  

N o  a g r e d o ,  i g n o r o  o  m a l t r a t o  d e  

n i n g u n a  m a n e r a  a  l o s  c i u d a d a n o s  

n i  a  o t r o s  s e r v i d o r e s  p ú b l i c o s .  

L o  q u e  h a g o :  

L o  q u e  n o  h a g o :  



S o y  c o n s c i e n t e  d e  l a  
i m p o r t a n c i a  d e  m i  r o l  

c o m o  s e r v i d o r  p ú b l i c o  y
e s t o y  e n  d i s p o s i c i ó n  

p e r m a n e n t e  p a r a  
c o m p r e n d e r  y  r e s o l v e r  l a s  

n e c e s i d a d e s  d e  l a s  
p e r s o n a s  c o n  l a s  q u e  m e  
r e l a c i o n o  e n  m i s  l a b o r e s  

c o t i d i a n a s ,  b u s c a n d o  
s i e m p r e  m e j o r a r  s u  

b i e n e s t a r .  

COMPROMISO A s u m o  m i  p a p e l  c o m o  s e r v i d o r  

p ú b l i c o ,  e n t e n d i e n d o  e l  v a l o r  d e  

l o s  c o m p r o m i s o s  y  

r e s p o n s a b i l i d a d e s  q u e  h e  

a d q u i r i d o  f r e n t e  a  l a  c i u d a d a n í a  y

a l  p a í s .

S i e m p r e  e s t o y  d i s p u e s t o  a  

p o n e r m e  e n  l o s  z a p a t o s  d e  l a s  

p e r s o n a s .  E n t e n d e r  s u  c o n t e x t o ,  

n e c e s i d a d e s  y  r e q u e r i m i e n t o s  e s  

e l  f u n d a m e n t o  d e  m i  s e r v i c i o  y  

l a b o r .

E s c u c h o ,  a t i e n d o  y  o r i e n t o  a  q u i e n  

n e c e s i t e  c u a l q u i e r  i n f o r m a c i ó n  o  

g u í a  e n  a l g ú n  a s u n t o  p ú b l i c o .  

E s t o y  a t e n t o  s i e m p r e  q u e  

i n t e r a c t ú o  c o n  o t r a s  p e r s o n a s ,  s i n  

d i s t r a c c i o n e s  d e  n i n g ú n  t i p o .

P r e s t o  u n  s e r v i c i o  á g i l ,  a m a b l e  y  

d e  c a l i d a d .  

N u n c a  t r a b a j o  c o n  u n a  a c t i t u d  

n e g a t i v a .  N o  s e  v a l e  a f e c t a r  m i  

t r a b a j o  p o r  n o  p o n e r l e  g a n a s  a  l a s  

c o s a s .

N o  l l e g o  n u n c a  a  p e n s a r  q u e  m i  

t r a b a j o  c o m o  s e r v i d o r  e s  u n  

“ f a v o r ”  q u e  l e  h a g o  a  l a  

c i u d a d a n í a .  E s  u n  c o m p r o m i s o  y  

u n  o r g u l l o .

N o  a s u m o  q u e  m i  t r a b a j o  c o m o  

s e r v i d o r  e s  i r r e l e v a n t e  p a r a  l a  

s o c i e d a d .

J a m á s  i g n o r o  a  u n  c i u d a d a n o  y  s u s  

i n q u i e t u d e s .  

L o  q u e  h a g o :  

L o  q u e  n o  h a g o :  



C u m p l o  c o n  m i s  
d e b e r e s ,   f u n c i o n e s  y  

r e s p o n s a b i l i d a d e s  
a s i g n a d a s   a  m i  c a r g o  d e   l a  

m e j o r  m a n e r a  p o s i b l e ,  
c o n   a t e n c i ó n ,  

p r o n t i t u d ,   d e s t r e z a   y  
e f i c i e n c i a ,  p a r a  a s í  

o p t i m i z a r  e l  u s o  d e  l o s  
r e c u r s o s  d e l  E s t a d o .  

Diligencia
U s o  r e s p o n s a b l e m e n t e  l o s  

r e c u r s o s  p ú b l i c o s  p a r a  c u m p l i r  

c o n  m i s  o b l i g a c i o n e s .  L o  p ú b l i c o  

e s  d e  t o d o s  y  n o  s e  d e s p e r d i c i a .

C u m p l o  c o n  l o s  t i e m p o s  

e s t i p u l a d o s  p a r a  e l  l o g r o  d e  c a d a  

o b l i g a c i ó n  l a b o r a l .  A  f i n  d e  

c u e n t a s ,  e l  t i e m p o  d e  t o d o s  e s  o r o .

A s e g u r o  l a  c a l i d a d  e n  c a d a  u n o  d e  

l o s  p r o d u c t o s  q u e  e n t r e g o  b a j o  l o s  

e s t á n d a r e s  d e l  s e r v i c i o  p ú b l i c o .  

N o  s e  v a l e n  c o s a s  a  m e d i a s .

S i e m p r e  s o y  p r o a c t i v o  

c o m u n i c a n d o  a  t i e m p o  p r o p u e s t a s  

p a r a  m e j o r a r  c o n t i n u a m e n t e  m i  

l a b o r  y  l a  d e  m i s  c o m p a ñ e r o s  d e  

t r a b a j o .  

N o  m a l g a s t o  n i n g ú n  r e c u r s o  

p ú b l i c o .

N o  p o s t e r g o  l a s

d e c i s i o n e s   n i   a c t i v i d a d e s  q u e  d e n  

s o l u c i ó n  a  p r o b l e m á t i c a s  

c i u d a d a n a s  o  q u e  h a g a n  p a r t e  d e l  

f u n c i o n a m i e n t o  d e  m i  c a r g o .  H a y  

c o s a s  q u e  s e n c i l l a m e n t e  n o  s e  

d e j a n  p a r a  o t r o  d í a .

  N o  d e m u e s t r o  d e s i n t e r é s  e n  m i s  

a c t u a c i o n e s  a n t e  l o s  c i u d a d a n o s  y  

l o s  d e m á s  s e r v i d o r e s  p ú b l i c o s .

N o  e v a d o  m i s  f u n c i o n e s  y  

r e s p o n s a b i l i d a d e s  p o r  n i n g ú n  

m o t i v o .  

L o  q u e  h a g o :  

L o  q u e  n o  h a g o :  



A c t ú o  c o n  i m p a r c i a l i d a d ,  
g a r a n t i z a n d o  l o s  d e r e c h o s  

d e  l a s  p e r s o n a s ,  c o n  
e q u i d a d ,  i g u a l d a d  y  s i n  

d i s c r i m i n a c i ó n .  

justicia
T o m o  d e c i s i o n e s  i n f o r m a d a s  y  

o b j e t i v a s  b a s a d a s  e n  e v i d e n c i a s  y  

d a t o s  c o n f i a b l e s .  E s  m u y  g r a v e  

f a l l a r  e n  m i s  a c t u a c i o n e s  p o r  n o  

t e n e r  l a s  c o s a s  c l a r a s .

R e c o n o z c o  y  p r o t e j o  l o s  d e r e c h o s  

d e  c a d a  p e r s o n a  d e  a c u e r d o  c o n  

s u s  n e c e s i d a d e s  y  c o n d i c i o n e s .

T o m o  d e c i s i o n e s  e s t a b l e c i e n d o  

m e c a n i s m o s  d e  d i á l o g o  y  

c o n c e r t a c i ó n  c o n  t o d a s  l a s  p a r t e s  

i n v o l u c r a d a s .  

L o  q u e  h a g o :  

L o  q u e  n o  h a g o :  

N o  p r o m u e v o  n i  e j e c u t o  p o l í t i c a s ,  

p r o g r a m a s  o  m e d i d a s  q u e  a f e c t a n  

d e  l a  i g u a l d a d  y  l a  l i b e r t a d  d e  

p e r s o n a s .

N o  f a v o r e z c o  e l  p u n t o  d e  v i s t a  d e  

u n  g r u p o  d e  i n t e r é s  s i n  t e n e r  e n  

c u e n t a  a  t o d o s  l o s  a c t o r e s  

i n v o l u c r a d o s  e n  u n a  s i t u a c i ó n .

N u n c a  p e r m i t o  q u e  o d i o s ,  

s i m p a t í a s ,  a n t i p a t í a s ,  c a p r i c h o s ,  

p r e s i o n e s  o  i n t e r e s e s  d e  o r d e n  

p e r s o n a l  o  g r u p a l  i n t e r f i e r a n  e n  

m i  c r i t e r i o ,  t o m a  d e  d e c i s i ó n  y  

g e s t i ó n  p ú b l i c a .  

.  



H a y  u n a  ú l t i m a  c o s a  p o r  d e c i r .  L o s  
s e r v i d o r e s  p ú b l i c o s  c o l o m b i a n o s  

s o m o s  p e r s o n a s   q u e  c o n  v o c a c i ó n  
y  o r g u l l o  t r a b a j a m o s  d u r o  p a r a  

s e r v i r  y  a y u d a r   a  l o s  
c o l o m b i a n o s .  E s  p o r  e s t o  q u e  e s t e  

c ó d i g o  e s  t a n  i m p o r t a n t e .  L l é v a l o  

c o n t i g o ,  l é e l o ,  e n t i é n d e l o ,  

s i é n t e l o   y  v í v e l o  d í a  t r a s  d í a  

 

 

¡ G r a c i a s  p o r  s e r v i r  a  l o s  

c o l o m b i a n o s  y   h a c e r l o   d e  o r g u l l o !  

 

D e p a r t a m e n t o  A d m i n i s t r a t i v o  
F u n c i ó n  P ú b l i c a




