Gobernacion del

MAGDALENA

COMUNICADO No 025

DE: SECRETARIA DE EDUCACION DEPARTAMENTAL

PARA: DIRECTIVOS DOCENTES, DOCENTES, ADMINISTRATIVOS
ADSCRITOS A IED Y ADMINISTRATIVOS PLANTA CENTRAL.

ASUNTO: USO EXCLUSIVO DE LA PLATAFORMA VILIB+ PARA TRAMITES DE
LIBRANZA

FECHA: 19 DE MARZO DEL 2025

Cordial saludo,

La Secretaria de Educacion Departamental recuerda a los directivos docentes,
docentes y administrativos adscritos a las I.E.D. y la Planta Central que, tal como se
indicé en la Circular 066 del 12 de diciembre de 2024, a partir del 16 de diciembre
de 2024, todos los tramites relacionados con créditos y descuentos bajo la
modalidad de libranza deberan realizarse exclusivamente a través de la
plataforma VILIB+.

Reiteramos que no se aceptaran radicaciones a través del Sistema de Atencion al
Ciudadano (SAC), en formato fisico ni por correo electronico.

Invitamos a todos los usuarios a familiarizarse con el uso de VILIB+ y a realizar sus
trAmites de manera directa. Para cualquier duda o asistencia relacionada con el uso
de la plataforma, pueden comunicarse con el equipo de soporte técnico a través de los
siguientes canales de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00pm.

CORREO ELECTRONICO: soporte@Vvilib.co

WHATSAPP: 3242381631

Agradecemos su comprension y colaboracion en la implementacion de este nuevo
proceso.

Atentamente.

Y Jof [l e
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