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COMUNICADO No. 124

DE: DESPACHO
PARA: COMUNIDAD EDUCATIVA DEL MAGDALENA Y CIUDADANIA.
FECHA: 13 DE AGOSTO DE 2024

ASUNTO: HORARIO DE ATENCION AL CIUDADANO

Cordial saludo,

La Secretaria de Educacion Departamental del Magdalena informa a toda la comunidad
educativa y a la ciudadania en general sobre el nuevo horario de atencién al ciudadano,
vigente a partir del 02 de septiembre de 2024, en nuestras sedes:

Sede de Atencién al Ciudadano: En esta sede se gestiona el recibo y radicacién de
documentos para solicitudes, peticiones, tramites, posesiones y notificaciones.
¢ Horario de atencién: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 11:30 a.m. y de 2:00 p.m. a
5:30 p.m.
* Horario de atencién para posesiones: lunes a viernes de 8:00 a.m. a 11:00 a.m.
y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Sede Principal: En esta sede, la atencién al pliblico se realizara tinicamente los dias lunes
en el horario de 8:00 a.m. a 11:30 m. y de 2:00 p.m. a 5:30 p.m. Si el dia lunes es festivo,
la atencion se trasladara al siguiente dia habil.

¢ |Informacién brindada: En la sede principal se ofrecera informacion especifica
relacionada con las dependencias de las &reas de gestion de la Secretaria:
Planeacion, Juridica, Administrativa y Financiera, Cobertura, Calidad
Educativa e Inspeccion y Vigilancia. No se realizaran tramites o gestiones
administrativas en otras areas, para ello deberan llegar primero a la Oficina de
Atencion al Ciudadano quienes orientaran y revisaran el caso para posterior agendar
una cita para el dia definido para esta atencion.

La atencién al publico se realiza en las zonas de recepcion designadas al interior de cada
sede.

Recordamos a todos los ciudadanos que ningln tramite, gestion o asesoria brindada por
los funcionarios de la Secretaria tiene costo alguno. Ademas, todos los tramites deben
realizarse exclusivamente dentro de las instalaciones autorizadas. No se permite la gestion
de procesos administrativos a través de terceros o por fuera de los canales oficiales.

Invitamos a la ciudadania a denunciar cualquier acto de corrupcién que atente contra la
administracién publica a través de los canales establecidos.
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Las Peticiones, Quejas, Reclamos, Denuncias,

pueden gestionarse virtualmente a través del Sis

nuestra pagina web www.sedmagdalena.gov.co

sac@sedmagdalena.qov.co.

Los trémites para Prestaciones Sociales se realizan

nuestra pagina web www.sedmagdalena.gov.co

Atentamente,
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